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1. Останавливаем

sudo service snap.rocketchat-server.rocketchat-server stop

или

sudo systemctl stop snap.rocketchat-server.rocketchat-server

2. Переключаем на нужную ветку
Обновление должно быть последовательное по версиям
1.x->2.x->3.x->4.x->5.x->6.x
Обязательно сделайте резервное копирование

sudo snap switch rocketchat-server --channel=x.x/stable

3. Обновляемся

sudo snap refresh rocketchat-server

или всё сразу

sudo snap refresh rocketchat-server --channel=x.x/stable

4. Запускаем сервис

sudo service snap.rocketchat-server.rocketchat-server start

или

sudo systemctl restart snap.rocketchat-server.rocketchat-server
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