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1. Останавливаем

sudo service snap.rocketchat-server.rocketchat-server stop

или

sudo systemctl stop snap.rocketchat-server.rocketchat-server

2. Создание резервной копии данных

sudo snap run rocketchat-server.backupdb

3. Восстановление данных

sudo snap run rocketchat-server.restoredb /var/snap/rocketchat-
server/common/rocketchat_backup.tgz

4. Запускаем сервис

sudo service snap.rocketchat-server.rocketchat-server start

или

sudo systemctl restart snap.rocketchat-server.rocketchat-server

P.s. База данных может быть скопирована отдельно.
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